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ESTABLECE REQUI SI TOS M NI MOS DE VERI FI CACI ON DE | DENTI DAD Y ESTANDARES DE
SEGURI DAD APL| CABLES POR PROVEEDORES DE SERVI Cl OS DE TELECOMUNI CACI ONES EN LOS CASCS
| NDI CADOS

Santiago, 28 de marzo de 2024.- Con esta fecha se ha resuelto | o que sigue:
Nom 566 exent a.

Vi st os:

a) El decreto ley N 1.762, de 1977, que cred |la Subsecretaria de
Tel econuni caci ones;

b) La Ley N 18.168, de 1982, Ceneral de Tel econuni caci ones, en adelante |la
ley;

c) La Ley N° 19.628, Sobre Protecci6n de la Vida Privada;

d) El decreto suprenp N° 18, de 2014, de los Mnisterios de Transportes y
Tel econuni caci ones y de Econonia, Fomento y Turisnp, Aprueba Regl amento de Servicios
de Tel econuni caci ones que i ndica;

e) El decreto suprenb N° 46, de 2023, de los Mnisterios de Transportes y
Tel econuni caci ones y de Econonia, Fonmento y Turisno, que nodifica decreto N° 18, de
2014;

f) El decreto supremo N° 379, de 2010, del Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones, que Establ ece | as Obligaci ones para el Adecuado Funci onam ento
del Sisterma de Portabilidad de Nimeros Tel ef 6ni cos

g) El decreto supreno N° 157, de 2011, del Mnisterio de Transportes y
Tel econuni caci ones, que Establ ece el Procedi m ento que Regula el Bloqueo de Equi pos
Term nal es Robados, Hurtados y Extraviados;

h) La resoluci 6n exenta N° 1.129, de 2021, nodificada por resol uci6n exenta
N° 605, de 2022, anbas de |la Subsecretaria de Tel econuni caci ones, que Establ ece
Requi sitos M ninos de Verificacion y Procedi mi entos de seguridad aplicables con
notivo de la entrega, reposicién o activaci 6n de tarjetas SIM por |as
concesionarias noviles a | os usuarios titulares de | a nunmeraci 6n respectiva.

i) La resolucién N 7, de 2019, de la Contraloria General de |la Republica,
que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Tonm de Razén

Consi der ando:

a) Que, el literal c¢) del articulo 15° del reglanento citado en vistos d)
sefial a respecto | os servicios de tel econuni caciones en él regul ados, que "Para
todos | os actos conducentes a |la cel ebraci é6n, nodificaci6n o térm no del contrato,
asi conp para todos aquellos que, puedan traducirse en |la generaci 6n de
obl i gaci ones por éste, |os proveedores de servicios de tel econuni caci ones deber an
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cont enpl ar mecani snbs que permitan garantizar indubitadanente [ a identidad de |as
partes. Para tales efectos |a Subsecretaria de Tel econuni caci ones podra establ ecer
est andares de seguridad, con protocolos o factores de autentificaci 6n nininos que
deberan cunplir | os proveedores de servicios de tel econuni caci ones con el objeto de
verificar la identidad i nequivoca de |as partes, tales conp preguntas de

val i daci 6n, bionetria, certificados de firma el ectrénica avanzada, entre otros"

b) Que, por su parte, seglin |lo disponen los articulos 6° y 7° de la |ley,
corresponde al Mnisterio de Transportes y Tel ecomuni caci ones, a través de esta
Subsecretaria, tanto la interpretaci 6n técnica de |as di sposiciones legales y
reglanentarias que rigen |as tel econmuni caci ones, cono tanbi én el control y
supervigil ancia del funcionanm ento de | os servicios publicos de tel ecomuni caci ones y
| a protecci 6n de | os derechos del usuario, sin perjuicio de | as acciones judiciales
y adm ni strativas a que éstos tengan derecho;

c) Que, de confornmidad con |lo previsto en el decreto ley N° 1.762, de 1977, le
corresponde tanbi én | a dictaci6on de la normativa técnica de tel econuni caciones; y
en uso de ms facul tades | egal es,

Resuel vo

Articulo 1°. La presente nornma aplicard a | os procesos |l evados a cabo por
proveedores de servicios de tel ecomuni caci ones, con notivo de |a cel ebraci én
nodificacién y térmno de los contratos, asi conp otros actos que puedan
traducirse en obligaciones a interesados o suscriptores, tales conp venta y entrega
de equi pos y activacio6n de tarjetas SIM

Articulo 2°. La celebracién, nodificacion y térnmno de los contratos de |os
servicios, asi conp la activacion de tarjetas SIMy |la venta de equi pos, en la
medi da que el cobro de este Ultino se efectlUe en el docunento de cobro enmitido por
su proveedor, deberéa realizarse, contenplando al nmenos uno de | os siguientes
est andares de seguridad para efectos de |la validacion de identidad, sin inportar e
canal de atencion utilizado (presencial, telefénico o virtual):

a) Solicitar la cédula de identidad del solicitante y verificar |a identidad de
éste nediante bionetria de huella dactilar viva, capturandola y conparéandol a con
la huella registrada por el Servicio de Registro Civil e ldentificacién.

b) Verificar la identidad del solicitante nmediante biometria facial, validando
la coincidencia entre la captura de la fotografia de la cédula de identidad y el
rostro escaneado, efectuando prueba de detecci 6n de vida y descartando |a
supl ant aci 6n hecha con, a |l o nenos: fotos, videos, canbio de i mAgenes, proyecci én
de vi deos o méscar as.

El resultado de la verificacion bionmétrica debe ingresar en forma automatica
en el sistema conercial del proveedor del servicio, sin intervenci 6n de personas, y
s6lo el resultado correcto de la verificacion permitird continuar con la
sol i ci tud.

Las exigencias aca establ eci das no seran aplicabl es respecto de la
habi litaci 6n o inhabilitaci 6n, con posterioridad a |a cel ebraci 6n del contrato, de
| os accesos a |l as prestaci ones y/o productos sefial ados en los articulos 35° y 59°
del reglanento citado en vistos d).

Articulo 3°. Tratéandose de |la actuaci 6n a través de terceros que
representen al interesado o suscriptor, se estara a la aplicacién de las reglas
general es al respecto, recayendo en |l a proveedora |a responsabilidad de verificar
conforne a lo anterior, la identidad del representante y su capaci dad de representar
al interesado o suscriptor. La validacion de identidad se realizard de acuerdo a
| os nétodos sefial ados precedent enent e.

Si la solicitud es efectuada por al guien quien, debido a un robo, hurto o
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extravio no cuenta con su cédula de identidad, se debe requerir el conprobante de

bl oqueo expedi do por el Servicio de Registro Civil e ldentificacion y el conprobante
de denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o

M nisterio Publico, en caso de hurto o robo de |a cédula de identidad, y se

aplicard al menos uno de | os estandares de seguridad del articulo 2° de la

presente resolucion utilizando para tales efectos el pasaporte o algin otro
docunment o oficial.

Articulo 4°. La entrega de equipos a donmicilio a un solicitante o a un tercero
autori zado por éste, se hara en la direcci6n indicada al nonento de |la venta. Se
debera verificar que |los datos de |a cédula de identidad de quien reci be, coincide
con los del solicitante o del tercero autorizado, indicados en |a venta, obteniendo,
ademas, un registro fotografico de |a entrega

Articulo 5°. La activacién de la tarjeta SIM asociada al servicio se
ef ectuara | uego de cunplido al guno de los requisitos indicados en el articulo 2°,
y se registrard en el sistena de |a concesionaria, |os datos de identificacién de
éste y otros que se requieran para |la provisién del servicio.

Articulo 6°. La externalizacién o subcontrataci 6n de activi dades a terceros
por parte de | os proveedores de servicios de tel ecomuni caciones, no |liberara de
responsabilidad en el cunplinmento de |as obligaciones establ ecidas en |a presente
norma, respecto de sus suscriptores o usuarios ni respecto de esta Subsecretaria,
asi conp tanpoco aquel |l as que correspondan en el anbito civil o penal, de ser el
caso.

ARTI CULOS TRANSI TORI OS

Articulo primero transitorio.- La presente resoluci6n entraré en vigor
transcurridos 180 dias corridos, a contar de su publicacién en el Diario Oficial

Articul o segundo transitorio.- Deroguese la resolucién N 1.129, de 2021, de
|l os Vistos h), una vez que |la presente resol uci 6n entre en vigor

Anotese y publiquese en el Diario Oicial.- daudio Marcelo Araya San Martin,
Subsecretari o de Tel econuni caci ones.

Lo que transcribo para su conocimento.- Saluda atentanmente a usted, Radl
| gnaci o Doni nguez Bastidas, Jefe Divisién Politica Regulatoria y Estudios.
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